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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE MAREMA

PROCESSO LICITATORIO n° 056/2023
PREGAO PRESENCIAL n°025/2023

TN

Codigo registro TCE: 3F7974983116F761E6DFD925EB046C98644C4F10

1. PREAMBULO

O Municipio de Marema, por seu Prefeito Municipal Senhor MAURI DAL BELLO, TORNA PUBLICO
que, de acordo com Decreto n. 3.555, de 08 de agosto de 2000, Lei Federal n°® 10.520 de 17 de julho
de 2002 e subsidiariamente a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, consolidadas e o Decreto Municipal
n. 06/2023 de 03/01/2023, e demais legisla¢cdes aplicaveis, realizara processo licitatorio na modalidade
Pregéo Presencial, do tipo Menor Preco Global, nas condi¢des fixadas neste edital e seus anexos.

No endereco Rua José Gaspari, 69, centro, Marema, junto ao setor de protocolo, estara recebendo os
envelopes da documentacao e proposta de precos e habilitacdo dos interessados até as 08h30min do
08 dia de agosto de 2023, e abertura dos envelopes de propostas e habilitacdo no mesmo dia as
08h40min, na sala do presidente da Comissdo Permanente de Licitagdes;

As empresas que retirarem o edital diretamente pelo site serdo responsaveis pela consulta de eventuais
alteracdes/informacdes pertinentes a esta licitagéo.

2. OBJETO

2.1 Este processo tem por objeto a AQUISICAO E IMPLANTACAO DE SOLUCAO COMPLETA DE
COMUNICACAO EM PLATAFORMA MULTICANAL, COMPREENDENDO: FORNECIMENTO,
INSTALACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO DE TECNOLOGIA E SUPORTE AO USUARIO DA
SOLUCAO, COM GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS EM REGIME
COMODATO, PROPORCIONANDO MELHORIAS EM QUALIDADE E VIABILIZANDO A
INTEGRACAO E INTERLIGACAO DOS MEIOS DE COMUNICACAO DOS ORGAOS E ENTIDADES
DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL DE MAREMA, conforme condicdes estabelecidas no
Anexo | e Edital.

2.2 O objeto abrange pela contratada todos os servicos, atos, procedimentos, deslocamento,
atividades e fornecimentos de méo de obra e material necessarios ao seu pleno, total e integral
cumprimento, bem como todas as demais atribuicdes e responsabilidades para o fiel cumprimento do
objeto.

2.3 No preco cotado ja devera estar incluido eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas
e encargos sociais, obrigagfes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como
despesas com transportes e deslocamentos e outros quaisquer que incidam sobre a contratagao.

3. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 Podem participar da presente licitacdo, todos os interessados que comprovem o Atendimento
dos Requisitos de Habilitacdo estabelecidos neste Edital. A Comprovacdo se dara través de
apresentacdo de DECLARACAO DE REQUISITOS DE HABILITACAO estabelecidos neste Edital,
conforme Anexo IV, ou declaracéo verbal ao inicio da sesséo.

3.2 Poderdo participar deste certame somente as empresas que comprovarem o
engquadramento como Micro Empresa, Empresa de Pequeno Porte ou Enquadramento como
Microempreendedor Individual (MEI).
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3.2.1 A comprovacao se dara mediante Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial, com
data de emisséo nao superior a 90 (noventa) dias. Para as empresas enquadradas como MEI, a
comprovacdo se dard mediante a apresentacdo de Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual.

3.2.2 Nao poderao participar na condicdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte as que se
enquadram nas hipéteses do §4° do Artigo 3° da Lei Complementar 123/2006.

3.3 Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, agueles que ndo se enquadrarem
em uma ou mais situacdes a seguir:

3.3.1 Emrecuperacéo judicial ou extrajudicial, concordataria ou em processo de faléncia, sob concurso
de credores, em dissolugéo ou em liquidacéo;

3.3.2 Reunida em consadrcio ou coligacao.

3.3.3 Empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 72, § 8°, V da Lei n°
9.605/98.

3.3.4 Empresas declaradas inidéneas pela Administracao Publica de qualquer esfera, de Governo da
Federacéo e, caso participe do processo licitatorio, estard sujeita as penalidades previstas no art. 97,
paragrafo Unico da Lei Federal 8.666/93;

3.3.5 Cujos Sdcios diretores ou representantes pertencam, simultaneamente, a mais de uma empresa
licitante;

3.3.6 Estrangeiros que nao funcionem no Pais;

3.3.7 Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregao.

3.3.8 Quaisquer interessados que se enquadre nas vedacdes previstas no art. 9° da Lei n°® 8.666/93.

3.4 Os impedimentos, acaso existentes, deverdo ser declarados pela empresa proponente, sob pena
de responsabilidades administrativas e penas cabiveis, conforme a legislagéo vigente.

3.5 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara o
licitante as sanc¢@es previstas neste edital.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME:
4.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que ter4, em especial, as seguintes atribuicdes:

a) Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questbes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) Abrir as propostas de precos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas;

e) Desclassificar propostas indicando os motivos;

f) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

g) Verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) Declarar o vencedor;

i) Receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) Elaborar a ata da sessao;

k) Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacao;

[) Convocar o vencedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido;

m) Abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidade visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacéo.
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5. APRESENTACAO E ENTREGA DOS ENVELOPES:

5.1 Envelopes “Proposta de Precos” e “Documentacéo de Habilitagdo” deverdo ser indevassaveis,
fechados e entregues ao Pregoeiro, no setor de protocolo ou na sessao publica de abertura deste
certame, conforme endereco, dia e horario especificados abaixo:

Prefeitura Municipal de Marema
Rua Jose Gaspari, 69 - Centro.
Sala de reunidées do Departamento de Licitacfes

Entrega de envelopes.

Data: 08/08/2023, até as 08h30min.
Abertura dos envelopes

Data: 08/08/2023, até as 08h40min.

5.2 Os envelopes deverdo ainda indicar em sua parte externa e frontal os seguintes dizeres:

Prefeitura Municipal de Marema

Processo Licitatorio n° 56/2023

Pregéo Presencial n® 025/2023

Envelope N° 001 - PROPOSTA DE PRECOS
Razao Social da Proponente

Prefeitura Municipal de Marema
Processo Licitatorio n° 56/2023
Pregédo Presencial n°® 25/2023
Envelope N° 002 - HABILITACAO
Razao Social da Proponente

5.3 A Prefeitura Municipal de Marema, através do Departamento de Compras e Licitacdes, somente
considerara os envelopes de “Proposta de Precos” e “Documentacdo de Habilitagao” que forem
entregues ao Pregoeiro designado, no local, data e horario definido neste edital.

6. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E CREDENCIAMENTO
6.1 A abertura da sessao se dara no dia, hora e local estabelecido no item 5, realizando sessao
publica.

6.2 A empresa que optar por enviar representante para a sessao publica, devera credencia-lo como
representante legal da licitante, dando-lhe poderes para acompanhar, formular propostas e praticar os
demais atos inerentes ao certame.

6.3 Na sessao publica para abertura dos documentos, cada empresa licitante far-se-a representar por
seu titular, ou pessoa devidamente credenciada e somente estes poderdo atuar na formulagéo de
propostas e na pratica dos demais atos inerentes ao certame, sendo efetuada as devidas
comprovacgdes quanto a existéncia dos necessarios poderes para a representagéo ou credenciamento
através da apresentacdo dos documentos, os quais deverdo ser entregues ao Pregoeiro fora dos
envelopes.

6.4 O representante da licitante devera apresentar-se junto ao Pregoeiro, devidamente munido de:
6.4.1 Cédula de identidade ou outro documento com foto;

RUA JOSE GASPARI, N° 69 - FONE (49) 3354-0222 - CNPJ 78.509.072/0001-56 - CEP 89860-000



MUNICIPIO DE MAREMA

6.4.2 Documentacéo para credenciamento, conforme modelo do Anexo Il ou procuracéo devidamente
assinada pelo Representante legal da proponente;
b.1 Se o representante for sécio, proprietario ou dirigente da empresa, fica dispensada a
apresentacédo da carta de credenciamento.
6.4.3 Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e ultima alteragcdo (ou consolidado),
devidamente registrado em Junta Comercial ou em Cartério de Titulos e Documentos de Pessoas
Juridicas, em se tratando de Sociedade Comercial e, no caso de Sociedades por A¢des acompanhadas
de documento de eleicdo de seus administradores (Na apresentacdo no credenciamento, fica
dispensada na Habilitagdo);
6.4.4 Declaracdo de que cumpre com os requisitos de habilitacdo, conforme o modelo do Anexo I.
6.4.5 consulta consolidada de Pessoa Juridica do Portal de busca do TCU, comprovando ndo estar
impedida de contratar com a Administracao Publica, obtida no site https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/.
6.4.5.1 Na&o sendo apresentado o espelho da consulta, fica condicionada a verificacdo pelo
pregoeiro no ato do recebimento dos envelopes e credenciamento.
6.4.6 Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial, com data de emissdo nado superior a
90 (noventa) dias. Para as empresas enquadradas como MEI, a comprovacao se dard mediante
a apresentacao de Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual.

6.5 Os documentos relativos ao Credenciamento deverdo ser protocolados junto dos
envelopes de documentacgéo e proposta;

6.6 A ndo apresentacdo do credenciamento, a incorrecdo do documento credencial ou auséncia do
representante, ndo implicara na exclusédo da proposta no certame. Contudo, ndo seréo aceitos lances
verbais e nem manifestacdo em nome da licitante neste ato.

6.7 Os documentos devem ser apresentados em copia, acompanhados de documentos originais para
conferencia da sua veracidade ou de assinaturas, no ato da sessdo, ou autenticados em cartorio.

6.8 As licitantes que decidirem pelo envio dos envelopes, sem que se efetive o devido
credenciamento de representante, somente participardo do certame com 0 preco constante no
envelope de proposta, ndo tendo direito ou acesso aos lances verbais, sendo que deverao enviar o
Contrato Social e as declaragbes que cumprem com o0s requisitos de habilitacdo fora dos
envelopes, ou em envelope separado da Habilitagcéo e Proposta.

7. PROPOSTAS DE PRECOS:
7.1 As propostas de precos contidas no Envelope n° 01, deverdo ser entregues, impressas, em uma
via, preferencialmente com suas paginas numeradas e rubricadas, e a Ultima assinada pelo
representante legal da empresa, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas
ou omissfes, salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesées ao direito dos demais
licitantes, prejuizo a Administracdo ou nado impedirem a exata compreensdo de seu conteldo, e
deverdo constar:

a) Razao social e CNPJ da proponente, endereco, telefone, e-mail e dados bancarios;

b) NUmero deste pregao;

¢) Nome do titular ou do representante legalmente constituido com respectiva assinatura;

d) Local e Data;

e) Numero do item, quantidade estimada, unidade de medida, especificacdo do item de acordo
com o disposto no Anexo | deste edital, marca e modelo (quando for o caso) dos itens, preco unitario
e preco total do item;
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f) A proposta de preco podera ser preenchida em planilha conforme modelo fornecido no Anexo
Il deste edital, ou em planilha prépria, desde que contenha todas as informacdes.

7.2 Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, com no méaximo DUAS casas
decimais a direita da virgula, praticados no ultimo dia previsto para a entrega da proposta, sem
previsao de encargos financeiros ou expectativa inflacionaria.

7.3 Nos precos finais deverdo estar incluidas quaisquer vantagens, abatimentos, custos, despesas
administrativas e operacionais, fretes, impostos, taxas e contribuicdes sociais, obrigacdes trabalhistas,
previdenciéarias, fiscais, mao-de-obra, trabalho em sabados, domingos e feriados ou em horario
noturno, que eventualmente incidam sobre a execu¢do do objeto da presente Licitacao.

7.4 Fica estabelecido em 60 (sessenta) dias 0 prazo de validade das propostas, o qual sera
contado a partir da data da sesséo de abertura dos envelopes n° 01. Na contagem do prazo excluir-se-
a o dia de inicio e incluir-se-a o dia de vencimento.

7.5 Nao sera aceita proposta que esteja em desacordo com as especificagées aqui exigidas.

7.6 As propostas que tenham sido classificadas serdo verificadas pelo Pregoeiro para constatar a
possibilidade de erros aritméticos nos calculos e na soma. Os erros serao corrigidos pela Comissao da
seguinte forma:

a) Nos casos em que houver discrepancia entre os valores grafados em algarismos numeéricos e
por extenso, o valor grafado por extenso prevalecera, salvo nos casos em que houver propostas
digitadas no Sistema de Leitor de Edital, proposta esta que prevalecera em todos os casos;

b) Nos casos em que houver uma discrepancia entre o pre¢o unitario e o valor total obtido pela
multiplicacéo do preco unitario pela quantidade, o preco unitario cotado devera prevalecer;

¢) Nos casos em que houver discrepancia entre o valor da soma de parcelas indicada na Proposta
e o valor somado das mesmas, prevalecera o valor somado pelo Pregoeiro.

7.7 Os precos unitérios apresentados no texto da proposta da licitante ser&o corrigidos pelo Pregoeiro
de acordo com o procedimento acima e serdo considerados para efeito de ordenacéo em relagdo as
demais licitantes e como o valor a que se obriga o proponente

8. DA HABILITACAO:

8.1 Para fins de habilitacédo, os licitantes deverdo apresentar os seguintes documentos, dentro do
ENVELOPE N° 02, em uma via, preferencialmente numeradas, em sequéncia e rubricados em todas
as suas paginas, por representante legal da licitante ou preposto.

8.2 As licitantes que, por sua natureza ou por forca de lei, estiverem dispensadas da apresentacdo
de determinados documentos de habilitacdo, deverdo apresentar declaracéo identificado a situacdo
e citando os dispositivos legais pertinentes.

8.3 Para comprovacéo da habilitacdo juridica:

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e Ultima alteragdo, devidamente registrado em
Junta Comercial ou em Cartério de Titulos e Documentos de Pessoas Juridicas, em se tratando de
Sociedade Comercial e, no caso de Sociedades por A¢des acompanhadas de documento de eleicédo
de seus administradores.

Paragrafo Primeiro: Caso a licitante tenha apresentado Ato Constitutivo/Contrato Social no ato
do credenciamento, fica isento de apresenta-lo novamente na fase de habilitac&o.
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b) Declaracdo, sob penas da lei, que ndo mantém em seu quadro de pessoal menor de dezoito
(18) anos em horério noturno de trabalho ou em servi¢os perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda
em qualquer trabalho, menores de dezesseis (16) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
quatorze (14) anos. (Modelo do Anexo V).

c) Declaracéo do proponente de que ndo pesa conta si, fatos impeditivos de contratar com a
Administracdo Publica Municipal, de acordo com o disposto no art. 97 da Lei Federal 8.666/93. (Modelo
Anexo VI).

d) declaracdo de que nao possui em seu quadro de pessoal servidor puablico, conforme modelo
no Anexo VII

\3.5\,',

5

8.4 Para comprovacéo da regularidade fiscal:

a) Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ/MF;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacéo de Certidao
Negativa de Tributos Municipais, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede
da proponente.

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacéo de Certidao
Negativa de Débitos e Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do
domicilio ou sede da proponente.

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos (FGTS),
demonstrando situacéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Provaderegularidade relativaa Seguridade Social (INSS), Fazenda Federal e Divida Ativa
da Unido, demonstrando situagdo regular perante a Fazenda Nacional, expedida exclusivamente
pelas unidades da Receita Federal do Brasil (RFB), com apresentacéo de certiddo que abrange todos
os créditos tributarios federais administrados pela RFB e PGFN.

f) Prova de regularidade com a Justica do Trabalho, mediante apresentacédo de Certiddo
Negativa de Débito Trabalhista: https://cndt-certidao.tst.jus.br/

8.5 Habilitacdo financeira:
a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, ou certiddo negativa de recuperacéo judicial
ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

8.6 Qualificacao Técnica:

a) Registro daEmpresano Conselho Regional de Engenharia e Agronomia— CREA, ou outro
compativel com as atividades, objeto deste edital em vigéncia;

b) Registro do Responsavel Técnico no conselho competente da profissdo da area de
engenharia elétrica, tecnélogo ou de telecomunicagdo, ou outra compativel com as atividades, objeto
deste edital.

c) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove gue a empresa prestou servicos pertinentes e compativeis com o objeto deste Edital,
acompanhado de Certidao de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA ou outro compativel com o
objeto desta licitacdo, em nome do responséavel técnico (profissionais da &rea de Engenharia Elétrica,
incluindo, tecnologos, ou Engenheiro de Telecomunicacdes) da proponente tenha executado servigos
de Telefonia IP;

c.1) comprovacao de vinculo empregaticio do responsavel Técnico e a licitante, podendo ser

através de registro de empregado, contrato de prestacéo de servico ou contrato social em caso de

ser do quadro societario.

d) Licenca para prestacéo de Servico de Comunicagao Multimidia (SCM), em atendimento ao
artigo 3° do Capitulo | da Resolu¢éo nimero 614, de 28 de maio de 2013 da ANATEL, publicada em
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31.05.2013 no DOU, podendo ser apresentada cépia autenticada ou publicacdo do Diario Oficial da
Uniéo.

e) Licenca para prestacao de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), em atendimento ao
paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto nimero 6.654, de 20 de novembro de 2008 da Presidéncia
da Republica, que aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicacdes prestado no
regime publico podendo ser apresentada copia autenticada ou publicacao do Diario Oficial da Unido.

f) Relacdo dos equipamentos, que serdo utilizados na instalagdo da solugdo, constando marca,
modelo, acompanhado de catélogo/prospecto e certificados de homologacdo, em atendimento aos
artigos 21, 24 e ao Anexo VI da Resolu¢cdo nimero 242/2000 de 30 de novembro de 2000). Os
equipamentos devem possui caracteristicas constantes no Termo de Referéncia

g) Atestado de Visita Técnica, que deverd ser realizada no local onde seré realizado a instalacdo
e configuracéo dos equipamentos para funcionamento da solugéo, objeto deste edital.

g.1) A visita poderd ser realizada até o dia anterior a abertura do certame, podendo ser agendada

através do Telefone (49) 3354 0222, no Departamento de Compras, com o Sr. Vanderlei A.

Calderan, em horario de expediente, de segunda a sexta-feira, das 07h30min as 11h30min e das

13h00min as 17h00min.

g.2) Quando da visita aos locais de instalacdo e configuracdo da solucdo, as empresas

interessadas na licitacdo ficam responsaveis pelas obtencdes de todas as informagdes que julgar

necessarias ao preparo de sua proposta.

g.3) Todos os custos associados com a visita ao local dos servi¢os serdo arcados integralmente

pelas empresas interessadas na licitagdo.

8.7 Havendo alguma restricdo na comprovacdo dos documentos, a proponente serd inabilitada, que
estando irregular com os documentos fiscais, listados no item 8.4, Ihes sera assegurado o prazo de
05(cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para a
regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa. (Redacéo dada pela Lei Complementar n° 147,
de 07 de agosto de 2014).

8.8 Aguele que ensejar declaragdo falsa, ou que dela tenha conhecimento, nos termos do artigo 299
do Cdédigo Penal, ficara sujeito as penas de recluséo, de um a cinco anos, se o documento é publico,

reclusdo de um a trés anos, e multa, se o documento é particular, independente da penalidade
estabelecida no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/02.

8.9 Quando as certiddes apresentadas néo tiverem prazo de validade estabelecido pelo competente
6rgédo expedidor, sera adotada a vigéncia de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados a partir da
data de sua expedicdo. Nao se enquadram nesse dispositivo os documentos que, pela prépria
natureza, ndo apresentam prazo de validade.

8.10 Os documentos exigidos nesta Licitagdo poderdo ser apresentados em original ou por qualquer
processo de copia.

8.10.1 Os documentos apresentados por processo de cépia, certiddes e certificados exigidos como
condicao de habilitacéo, terdo sua aceitacao condicionada a verificacdo da veracidade pelo Pregoeiro
ou sua Equipe de Apoio, no respectivo site do 6rgdo emissor ou por comparacao de assinaturas e
documento original no ato, nos termos da Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018.

8.10.2 As certidbes e certificados exigidos como condicdo de habilitacdo poderdo, também, ser
apresentados em documento extraido diretamente da Internet, ficando, nesse caso, a sua aceitagédo
condicionada a verificagdo da sua veracidade pelo Pregoeiro ou sua Equipe de Apoio, no respectivo
site do 6rgdo emissor.
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8.11 Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados, deverdo estar em nome da
licitante com o respectivo nimero do CNPJ, nas seguintes condicdes:

8.11.1 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

8.11.2 Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial.

8.11.3 Caso a obrigacéo venha a ser cumprida pela filial e a vencedora seja a matriz, ou vice-versa,
deverdo ser apresentados, na licitagdo, os documentos de habilitagdo de ambas, ressalvados aqueles
que, pela prépria natureza ou em razao de centralizacdo de recolhimentos, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

8.11.4 A empresa podera apresentar os documentos de comprovacgédo de regularidade fiscal, citados
no item 8.4, centralizados junto a matriz desde que apresente documento que comprove O
Reconhecimento da Centralizacdo do Recolhimento expedido pelo érgao respectivo, ou que conste na
certiddo a validade para a matriz e para as filiais.

8.12 A ndo regularizacdo da documentagéo, no prazo previsto no item 8.7, implicar4 decadéncia do
direito a contratacéo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, sendo facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacéo.

8.13 Constatado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste edital, o licitante
classificado em 1° lugar sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

8.14 Se a oferta do 1° (e, dependendo o caso, do 2°), classificado(s) ndo for aceitavel ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do proponente, na ordem de classificacdo, e, assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma licitante (duas, conforme o caso) que atenda(m) ao edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

9. DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO
9.1 Declarada a abertura da sessao pelo pregoeiro, ndo mais seréo admitidas novas proponentes,
dando-se inicio a sessao.

9.2 Estando de posse da relagdo das Licitantes credenciadas, o Pregoeiro fara divulgacao verbal dos
interessados, sendo que as Proponentes credenciadas poderdo ofertar lances durante a sessdo do
pregéo.

9.3 A sessao do pregédo serd continua, podendo ser suspensa para diligencias e/ou interrupgdes que
se fizerem necessarias, ficando as licitantes convocadas para reinicio da sesséo no dia e horario
subsequente determinado na sessao pela pregoeira.

9.4 Abertos os envelopes contendo as propostas de precos, sera feita conferéncia de sua
conformidade com as exigéncias do Edital e posterior rubrica pela Pregoeira, Equipe de Apoio e
licitantes.

9.5 Para efeito de oferecimento de lances verbais, 0 pregoeiro classificara o autor da proposta de
menor preco por item e aqueles que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e
superiores em até 10% (dez por cento) a proposta de menor preco, para participarem dos lances
verbais.
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9.6 Se nédo houver, no minimo 03 (trés) propostas de precos nas condices definidas na clausula
anterior, o Pregoeiro classificar4 as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 03 (trés), para
que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos nas
propostas apresentadas.

9.7 Caso duas ou mais propostas comerciais em igualdade de condi¢bes ficarem empatadas, sera
realizado sorteio em ato publico, para definir a ordem de apresentacao dos lances.

9.8 A Licitante que desistir de sua proposta escrita esta sujeita as sancdes administrativas previstas
nestas Instrugées.

9.9 Dos Lances Verbais:

9.9.1 As licitantes classificadas terdo a oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais,
que deverdo ser formulados de forma sucessiva, com valores distintos e decrescentes, a partir da
proposta financeira classificada de maior valor e os demais lances, em ordem decrescente de valor,
podendo o pregoeiro, definir no momento, lances minimos;

9.9.2 Para a formulacdo de lances, podera ser concedido tempo para o atendimento a eventuais
situacdes, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo desde que as propostas
apresentadas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores ao melhor preco ofertado na fase
de lances necessidades de avaliacdo e de consulta a empresa pelo seu representante, por meio de
telefone ou outros meios disponiveis;

9.9.3 Na hipétese em que houver mais de uma proposta igual de menor valor por item, sem que tenha
havido oferta de lances verbais, a ordem de classificacdo dar-se-a mediante novo sorteio a ser
realizado, na mesma sesséao publica, pelo Pregoeiro;

9.9.4 Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a Licitante desistente as
penalidades legais e as sanc¢des administrativas previstas nestas Instrucoes;

9.9.5 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara na
exclusao do licitante da etapa de lances verbais e na manutencéo do Ultimo preco apresentado pelo
licitante, para efeito de posterior ordenacao das propostas;

9.9.6 Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita e
o valor estimado para a contratacao;

9.10 Do Julgamento:

9.10.1 O critério de julgamento sera exclusivamente o de Menor Preco Global ofertado.

9.10.2 Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
9.10.3 Caso nao se realizem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a proposta escrita
de menor preco e o valor estimado da contratacao.

9.10.4 Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e que seu
preco seja compativel com o valor estimado da contratacdo, esta podera ser aceita.

9.10.5 Sendo aceitavel a oferta de menor preco, sera aberto o envelope contendo a documentacao de
habilitagéo do licitante que a tiver formulado, para confirmacao das suas condi¢des habilitatorias.
9.10.6 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, ser4 declarado o proponente
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.

9.10.7 Se a oferta ndo for aceitavel ou se a Licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o
Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificacdo
da habilitacdo da Licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracado de uma
proposta que atenda as Instrucdes, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado
0 objeto do certame.
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9.10.8 Apurada a melhor proposta que atenda ao edital, o Pregoeiro podera negociar para que seja
obtido um melhor preco.

9.10.9 Da reunido, lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, Equipe de
Apoio, e pelos licitantes.

9.10.10Decididos os recursos ou transcorrido 0 prazo para sua interposi¢cao relativamente ao pregao,
o Pregoeiro devolvera, aos licitantes, julgados desclassificados no certame, os envelopes “Documentos
de Habilitacao” inviolados, podendo, todavia, reté-los até o encerramento da licitacao.

10. IMPUGNACAO E RECURSO ADMINISTRATIVO:
10.1Até dois dias antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa fisica ou
juridica poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este edital.

10.2Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intencéo
de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo concedido o prazo de trés (03) dias Uteis para
apresentacédo das razdes de recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazbes em igual numero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

10.30 licitante podera também apresentar as razdes do recurso no ato do pregao, as quais serao
reduzidas a termo na respectiva ata, ficando todos os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contrarrazdes no prazo de trés (03) dias Uteis, contados da lavratura da ata, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

10.4Né&o serdo admitidos recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante
nado habilitado legalmente ou néo identificado no processo para responder pela Licitante.

10.5A falta de manifestacédo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito de
recurso.

10.60 acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7 O resultado do recurso sera divulgado mediante afixacdo no Mural Publico da Prefeitura Municipal.

11. ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO:
11.1Inexistindo manifestagdo recursal, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitacdo ao licitante
vencedor, com a posterior homologacéo do resultado pela Autoridade Competente.

11.2Decididos o0s recursos, por ventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente homologara a adjudicacdo e determinara a contratagéo, no
prazo previsto neste edital.

12. CONTRATO:

12.1Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal da proposta vencedora serd convocado
para firmar o termo de contrato ou instrumento equivalente, conforme minuta em Anexo, e da proposta
aceita.

12.20 adjudicatario devera comprovar a manutencéo das condicGes demonstradas para habilitacdo
para assinar o contrato.
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12.3Caso o adjudicatario ndo apresente situacao regular no ato da assinatura do contrato, ou recuse-
se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacéo,
para celebrar o contrato.

12.40 representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato, dentro do prazo maximo
de cinco (05) dias Uteis a contar do recebimento da comunicacao para tal, através telefone ou correio
eletrdnico.

12.5Qualquer solicitacdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, decorrente desta licitacdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do
prazo para tal e devidamente fundamentada.

12.6A vigéncia do presente contrato sera de 90 (noventa) dias com inicio a partir da assinatura do
contrato.

12.70 contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos conforme art. 57 inc. |l da Lei
8.666/93 consolidada.

13. DO PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA:
13.10 pagamento serd efetuado mensalmente, conforme o servigco executado, devendo ser emitida a
nota fiscal até o ultimo dia do més corrente, que sera pago em até 10 (dez) dias.

13.2A Nota Fiscal devera ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente com o nimero de
inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas e no préprio
instrumento de contrato, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJ’s, mesmo
aqueles de filiais ou matriz.

13.3Constatando o recebedor qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal, esta sera
devolvida a licitante para as devidas correcoes.

13.4As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta da dotacdo orcamentaria do exercicio
de 2023 a segquir:

Entidade: FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Orgéo: 16.001 — Fundo Municipal de Assisténcia Social

Projeto Atividade: 2.054 — Manutencao do Fundo Municipal de Assisténcia Social
Fonte de Recurs0:1.500.0000.010000 — Recursos néo vinculados de impostos

Entidade: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Orgéo: 13.001 — Fundo Municipal de Satde

Projeto Atividade: 2.054 — Manutengéo das Atividades da Saude

Fonte de Recurs0:1.500.0000.010000 — Recursos nao vinculados de impostos

Entidade: PREFEITURA MUNICIPAL MAREMA

Orgéo: 03.001 — Secretaria de Administracéo e Fazenda

Projeto Atividade: 2.034 — Manutenc¢ao das Atividades Administrativas

Fonte de Recurso:1.500.0000.010000 — Recursos néo vinculados de impostos

RUA JOSE GASPARI, N° 69 - FONE (49) 3354-0222 - CNPJ 78.509.072/0001-56 - CEP 89860-000
11



5

TR 4
-2

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE MAREMA

Orgéo: 04.001 — Secretaria de Educaco, Cultura e Esportes
Projeto Atividade: 2.036 — Manutencéo das Atividades do Ensino Fundamental
Fonte de Recurso:1.500.0000.010100 — Recurso MDE

Orgéo: 06.001 — Secretaria de Infraestrutura e Servigos Urbanos
Projeto Atividade: 2.049 — Manutencao das Atividades Rodoviarias
Fonte de Recurso:1.500.0000.010000 — Recursos néo vinculados de impostos

14. DA VIGENCIA CONTRATUAL E PRAZO DE ENTREGA

14.10 contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante justificativa e pedido de prorrogacéo de prazo
com no minimo 15(quinze) dias de antecedéncia.

14.20 prazo para inicio dos servigos sera de 5(cinco) dias apés a assinatura do contrato e recebimento
da Solicitacdo de Fornecimento, devendo o servigo de instalagéo e configuragcdo da solucdo se dar no
maximo em 30(trinta) dias.

15. DAS PENALIDADES:

15.1A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades aqui estabelecidas.

15.2Cabera ao Orgdo Gerenciador, a seu juizo, apos a notificacdo por escrito de irregularidade pela
unidade requisitante, aplicar ao detentor da ata, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as
seguintes san¢des administrativas:
15.2.1 Pelo descumprimento total da obrigacdo assumida, caracterizado pela recusa do fornecedor
em assinar 0 contrato, aceitar ou retirar a nota de empenho ou documento equivalente no prazo
estabelecido, ressalvados o0s casos previstos em lei, devidamente informados e aceitos:
a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor constante da nota de empenho ou contrato;
b) cancelamento do contrato;
c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a administragéo
no prazo de até cinco anos.
15.2.1.1 As sancg0es previstas neste subitem poderdo ser aplicadas cumulativamente.

15.2.2 por atraso injustificado no cumprimento de contrato de fornecimento:
a) multa de 0,5% (meio por cento), por dia Gtil de atraso, sobre o valor da prestacdo em atraso até o
décimo dia;
b) resciséo unilateral do contrato apds o décimo dia de atraso.
15.2.3 por inexecucao total ou execucgédo irregular do contrato de fornecimento ou de prestacdo de
servico:
a) adverténcia, por escrito, nas faltas leves;
b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente é parte ndo cumprida ou da totalidade
do fornecimento ou servigo nao executado pelo fornecedor;
c) suspensdo temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar coma administragédo
publica estadual por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar coma administracdo publica municipal,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacédo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

15.2.3.1 A penalidade prevista na alinea “b” do subitem 15.2.3. podera ser aplicada de forma

[P TP

isolada ou cumulativamente com as sang¢des previstas nas alineas “a”, “c” e “d”, sem prejuizo
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da rescisdo unilateral do instrumento de ajuste por qualquer das hipoteses prescritas nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.2.3.2 Ensejar4 ainda motivo de aplicacdo de penalidade de suspensdo temporéaria de
participacdo em licitagdo ou impedimento de contratar com a administracdo de até cinco anos
de descredenciamento do Registro Cadastral Da Administragdo, o licitante que apresentar
documentacéo falsa, ndo mantiver a proposta e cometer fraude fiscal, sem prejuizo das demais
cominacdes legais, nos termos da lei n° 10.520, de 2002.

15.2.3.3 O fornecedor que nao recolher as multas previstas neste artigo, no prazo estabelecido,
ensejara também a aplicacdo da pena de suspensao temporéaria de participacdo em licitacdo
ou impedimento de contratar com a administracdo, enquanto ndo adimplida a obrigacéo.
15.2.3.4 A aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “c” e “d” do subitem 15.2.3, sera
de competéncia exclusiva do prefeito municipal, facultada a ampla defesa, na forma e no prazo
estipulado no paragrafo seguinte, podendo a reabilitacdo ser concedida mediante
ressarcimento dos prejuizos causados e apds, decorrido o prazo de san¢do minima de dois
anos.

15.3Fica garantido ao fornecedor o direito prévio da citagdo e de ampla defesa, no respectivo processo,
no prazo de cinco dias Uteis, contando da notificacao.

15.4As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente anotadas no registro cadastral dos fornecedores
mantido pela administracao.

15.5As importancias relativas as multas deverdo ser recolhidas a conta do Tesouro do Municipio.

16. DAS OBRIGACOES DO VENCEDOR:
16.1 Cumprir todas as clausulas e condicdes do presente Edital de Pregao;

16.2 Entregar o objeto contratado no prazo estipulado e conforme especificado no Edital,

16.30 proponente vencedor obriga-se pela entrega do objeto em que por ventura for vencedor,
colocando-os a disposi¢do da prefeitura.

16.4A entrega do objeto contratado dentro do prazo previsto, ap6s a assinatura do contrato.
16.50 contratado devera arcar com todos o0s tributos inerentes ao servico, inclusive autoriza a
CONTRATANTE a reter os impostos passiveis de serem retidos a fim de que se cumpram as

obriga¢des com o fisco.

16.60 contratado obriga-se a obedecer ao objeto e as disposi¢des legais contratuais, prestando-os
dentro dos padr@es de qualidade, continuidade e regularidade;

16.7Manter, durante a execuc¢édo do objeto todas as condi¢bes de habilitagdo previstas no Edital e em
compatibilidade com as obrigagfes assumidas;

16.80 contratado devera responsabilizar-se por eventuais despesas que serdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, sendo que nenhuma outra despesa podera ser debitada posteriormente;

16.90 produto/servicos entregue em desacordo com as caracteristicas, especificacdes, validade e/ou
com as quantidades do edital, verificadas no ato de seu recebimento, devera ser substituido ou
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complementado. Nestes casos, 0 prazo para reposicao e/ou substituicdo e/ou complementacdo sera
determinado pela contratante e sua inobservancia implicara a aplicacdo das penalidades previstas no
edital.

16.10 O Contratado obriga-se a Realizar os servigos objeto do presente contrato, com presteza,
qualidade e eficiéncia;

16.11 Assumir todas as responsabilidades em rela¢do aos profissionais colocados a disposi¢do da
CONTRATANTE;

16.12 Tratar como confidenciais as informagdes e dados manuseados, guardando total sigilo em
relacdo a terceiros;

16.13 ApOs o recebimento da ordem de servico a empresa devera apresentar ao Setor Responsavel
de Marema/SC, cronograma com data de inicio e encerramento dos trabalhos.

16.14 Serdo de inteira responsabilidade da Contratada, as despesas diretas ou indiretas tais como:
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios ou de classe, indenizacdes civis e
qualquer outra que for devido a empregados ou contratados no desempenho dos servigos prestados
do objeto deste Contrato, ficando ainda a Contratante, isenta de qualquer vinculo empregaticio com
eles;

16.15 Arcar com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a terceiros, provocados, por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados, filiados ou prepostos, na realizagdo
dos servigos contratados;

16.16 Fornecer as devidas Notas Fiscais, nos termos da Lei.

17. DAS OBRIGAGCOES DO MUNICIPIO
17.1 Apresentar Ordem de Servigo/Autorizacéo de Fornecimento;

17.2Fornecer local adequado para a aplicacdo das provas;

17.3Efetuar o pagamento conforme definido no Edital, mediante apresentacdo da Nota Fiscal, desde
que, atendidas as demais exigéncias estabelecidas neste Edital;

17.4Fiscalizar desde o inicio até o recebimento definitivo dos servigos.

18. DO REAJUSTE
18.1Poderéa ser realizada, havendo a necessidade de revisdo de valores na forma de acréscimos
guantitativos e qualitativos dos servicos, para mais ou menos, nos seguintes casos:

a) quando houver modificagdo unilateral do Contrato, imposta pelo Municipio de Marema/SC e
gue importe em alteracdes de custos, devidamente comprovadas por probatdrio pela Contratada,

b) sempre que forem criados, extintos ou alterados tributos ou encargos legais ou sobrevierem
disposicdes legais, ocorridas apos a data de apresentacdo da Proposta, objeto desta Licitacédo, de
comprovada repercussao nos custos da Contratada.

¢) quando houver alteracé@o das condi¢bes das condi¢bes iniciais estabelecidas na Proposta;

d) os demais casos em que se aplique o art. 65 da Lei 8.666/93 e suas altera¢bes subsequentes,
com excec¢do do §1° do mesmo artigo.
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e) Em caso de prorrogacao do contrato, de comum acordo entre as partes, podera reajustar os
valores pela aplicacdo da variacdo do INPC do acumulado dos 12 (doze) meses anteriores,
retroagindo-se o indice de algum més se néo estiver disponivel em tempo hébil.

19. DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

19.10 contrato podera ser rescindido nos seguintes casos:

19.1.1 Por ato unilateral escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a XVII, do
art. 78, da Lei 8.666/93;

19.1.2 Amigavelmente, por acordo mutuo, ndo cabendo indenizacdo a qualquer uma das partes,
resguardado o interesse publico;

19.1.3 Judicialmente, nos termos da legislacao vigente;

19.20 descumprimento, por parte da proponente vencedora, de suas obrigacBes legais e/ou
contratuais, assegura ao 6rgdo licitante o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo, independente
de aviso, interpelacdo judicial e/ou extrajudicial;

19.2.1 Na aplicacdo das penalidades serdo admitidos 0s recursos previstos em lei, garantido o
contraditério e a ampla defesa;

19.3 Fica reservado ao 6rgéo licitante o direito de rescindir total ou parcialmente o contrato, desde que
seja administrativamente conveniente ou que importe no interesse publico, conforme preceituam os
artigos 78, 79 e 80 da Lei 8.666/93 e alteracBes, sem que assista a proponente vencedora, direito
algum de reclamacgdes ou indenizagéo.

20. DISPOSICOES GERAIS:
20.1Este edital deverd ser lido e interpretado na integra, e ap6s apresentacdo da documentacgéo e da
proposta ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento ou discordéancia de seus termos.

20.2 Sera dada vista aos proponentes interessados tanto das Propostas de Precos como dos
Documentos de Habilitacdo apresentados na Sesséo.

20.3E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento promover
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo e a afericdo do ofertado,
bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboracdo de pareceres técnicos destinados a
fundamentar as decisdes.

20.4E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela depois de aberta a sess&o do pregao.

20.50 objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos conforme previsto no paragrafo 1° do art.
65 da Lei 8.666/93.

20.6E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento.
20.7 A presente licitagdo somente podera ser revogada por razdes de interesse publico, decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, ou anulado, em todo ou em parte, por ilegalidade de

oficio ou por provocacgéo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente comprovado.

20.80 Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais
observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e nao
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comprometa a lisura da licitacdo sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢éo do processo.

20.9 Para agilizagéo dos trabalhos, nado interferindo no julgamento das propostas, os Licitantes fardo
constar em sua documentacao: endereco, niumero de telefone, bem como o nome da pessoa indicada
para contatos.

20.10No interesse do Municipio, e sem que caiba as participantes qualquer reclamacdo ou
indenizacéo, podera ser:

a) adiada a abertura da licitacao;

b) alteradas as condi¢cfes do Edital, obedecido ao disposto no 8§ 4° do art. 21 da Lei 8.666/93.

20.11 A Administragdo ndo pode descumprir as normas e condi¢cdes do edital, ao qual se acha
estritamente vinculada.

20.12 Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidade na
aplicacdo desta Lei, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura dos envelopes de habilitacdo, devendo a Administracao julgar e responder a impugnacdo em
até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 1o do art. 113.

21. DO FORO:
21.1 Fica eleito o foro da Comarca de Xaxim, Estado de Santa Catarina, para as a¢des que porventura
decorram do presente Edital, independentemente de qual seja o domicilio do Licitante.

22. ANEXOS DO EDITAL:

22.1 Integram este Edital, 0s seguintes anexos:
Anexo | — Termo de referencia
Anexo Il — Modelo Proposta de Preco
Anexo Il — Carta de Credenciamento;
Anexo IV — Modelo da declaragdo de Requisitos de habilitacéo;
Anexo V — Declaragéo de ndo empregabilidade de menores;
Anexo VI — Declaracdo de sujeicdo ao Edital e fatos impeditivos;
Anexo VIl — Declaracdo de N&o parentesco
Anexo VIlI- Declaracédo de ME e EPP
Anexo IX - Minuta de Contrato

Marema (SC) 25 de julho de 2023.

MAURI DAL BELLO
Prefeito Municipal
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° 56/2023
PREGAO PRESENCIAL N° 25/2023

1. DO OBJETO:

1.1 O presente processo tem por objeto a AQUISICAO E IMPLANTACAO DE SOLUCAO
COMPLETA DE COMUNICACAO EM PLATAFORMA MULTICANAL, COMPREENDENDO:
FORNECIMENTO, INSTALACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO DE TECNOLOGIA E SUPORTE
AO USUARIO DA SOLUCAO, COM GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS EM
REGIME COMODATO, PROPORCIONANDO MELHORIAS EM QUALIDADE E VIABILIZANDO A
INTEGRACAO E INTERLIGACAO DOS MEIOS DE COMUNICACAO DOS ORGAOS E ENTIDADES
DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL DE MAREMA, conforme condicdes.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A administracdo publica do Municipio encontra-se dividida em diversos setores e unidades, estas
se encontram espalhadas por toda a extensao do municipio, tornando assim necessaria a comunicacao
via telefone entre estes locais, gerando custos com ligacées entre unidades e manutencao da estrutura
de telefonia destes. Este projeto visa dirimir 0s custos de ligagdo entre as unidades da administracéo
publica, reduzir gastos de manutencdo, unificar, simplificar, agilizar e modernizar o processo de
comunicacdo. Além de possibilitar o gerenciamento de toda a comunicacdo do municipio, melhorar a
qualidade do sistema de telefonia, trazer novos recursos em tecnologia visando a eficacia das
operag0Oes de TIC (Tecnologia da Informacéo e Comunicacao).

3. DO OBJETO
3.1 Os servicos, descricdo, especificacdes técnicas, unidades, quantidade e valores maximos
aceitaveis, estéo dispostos na tabela abaixo:

Valor Mensal | Valor Total

Item Descricéo Unidade | Quant. MAximo MAximo
Contratacdo de  empresa para
instalagdo e configuragcdo de solugéo
completa de Comunicagdo em
Plataforma Multicanal, com
fornecimento, manutencédo, atualizacéo
de tecnologia e suporte ao usuario da
solucéo, com garantia de

1 funcionamento dos equipamentos em Més 12 2.875,00 34.500,00

regime comodato para 50 (cinquenta)
ramais, 25 (vinte e cinco) canais de
comunicacdo com a rede publica de
telefonia, fornecimento de minutos
ilimitados para qualquer telefone fixo e
moével Brasil e fornecimento de 500
(quinhentos) SMS.

3.2 Os valores dispostos na tabela servem como parametros para elaboracao da proposta de preco,
ndo podendo ser apresentada proposta com valores superiores, a qual servirh como critério de
desclassificacéo.
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3.3 O objeto abrange pela contratada todos os servigos, atos, procedimentos, deslocamento,
atividades e fornecimentos de m&o de obra e material necessarios ao seu pleno, total e integral
cumprimento, bem como todas as demais atribuicdes e responsabilidades para o fiel cumprimento do
objeto.

3.4 No preco cotado ja devera estar incluido eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas
e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como
despesas com transportes e deslocamentos e outros quaisquer que incidam sobre a contratacéo.

4. DA ESPECICACAO E DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1 A especificacdo técnica dos servicos esta descrita abaixo, e servira de parametro para elaboragéo
da proposta de preco e prestagéo do servico.

4.1.1 Fornecimento de: 50 (cinquenta) ramais, sendo cada ramal composto por: Telefone IP em regime
de comodato, minutos ilimitados para qualquer telefone fixo ou mével Brasil, software multicanal para
integracdo dos canais de comunicagéao e setores da Administragédo Publica, conforme descrito no item
18 deste anexo, manutencgéo legal e corretiva de todos os aparelhos fornecidos pela contratada.

4.1.2 Fornecimento de equipamentos para interligacéo da rede publica de telefonia com o objeto desta
licitagdo.

4.1.3 Fornecimento de Plataforma Multicanal “in cloud”.

4.1.4 Implantagéo e configuracdo dos equipamentos e sistemas previstos neste edital.

4.1.5 Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

4.1.6 Suporte nos canais de comunicagdo com a rede publica fornecidos pela contratada.

4.1.7 Treinamento aos usuarios da Plataforma Multicanal.

5. DA EXECUCAO DO SERVICO:

5.1 A instalacdo, programacéao e testes dos equipamentos de telefonia terdo prazo inicial de 10 dias
para inicio apés recebimento da Ordem de Servigco e prazo maximo de 15 (quinze) dias para concluséo
da instalacdo no Centro Administrativo Municipal e até 30 (trinta) dias para instalagées nos pontos
externos (interior e de maiores distancias) contados a partir da data do recebimento da Ordem de
Fornecimento/servigo.

5.2 A ativacdo dos servicos de WhatsApp, Messenger, Instagram e Telegram terdo prazo inicial
maximo de 10 (dez) dias ap6s recebimento da ordem de servico e prazo final maximo de 90 (noventa)
dias.

5.3 Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, 0 bem nédo aceito pelo responsavel pelo recebimento,
por defeito ou por ndo atender as especificagdes do contrato

5.4 Em caso de necessidade de manutencdo da rede de telefonia, devera ser realizada no prazo de
maximo de 2(horas) a partir da solicitacdo, seja de forma presencial ou remota, realizada por
profissional capacitado.

5.5 A contratada devera fornecer suporte técnico ao CLIENTE das 07h30min as 17h00min, de
segunda a sexta-feira para falha leve e 24 horas por dia, 7 dias por semana em caso de falha grave.
5.5.1 Considera-se falha leve, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo funcionamento
do objeto deste contrato que afetam apenas funcionalidades ou que ndo impecam a comunicagéo do
CLIENTE.

5.5.2 Considera-se falha grave, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo funcionamento
do objeto deste contrato que impegam completamente o funcionamento e comunicagdo do CLIENTE.
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5.5.3 Atender as solicita¢des técnicas do CLIENTE consideradas falha grave em no maximo 3 (trés)
horas.
5.5.4 Atender as solicitacdes técnicas do CLIENTE consideradas falha leve em no maximo 6 horas.

5.6 Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para viagens a
Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, seréo por
conta da Contratada.

5.7 A contratada devera realizar treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos
usuarios e treinamento sobre a Plataforma Multicanal aos colaboradores indicados pela Administragéo.
Os mesmos poderao ser feitos através de aula de forma remota, presencial ou gravadas, por acordo e
conveniéncias entre as partes.

5.8 Todas as despesas referentes aos servicos de manutencdo dos equipamentos e da plataforma
multicanal, incluindo troca de aparelhos, despesas de transporte, hospedagem, alimentacéo e hora
técnica para manutencdo em pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do
municipio durante o prazo de vigéncia do contrato ficardo a cargo da contratada;

5.9 A Contratada devera prestar o servico de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de
Marema, orientando quanto ao uso do servi¢o de telefonia, ajuste de planos e cancelamento/instalagédo
de linhas telefénicas quando necessario.

5.10Fornecer canal de atendimento para suporte através de telefone, WhatsApp, Telegram, e-mails e
chamados online.

5.11 A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais, nUmeros
externos, conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas de video, para instalacdo nos telefones
celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade, permitindo a
utilizagdo do servico mesmo fora de sua sala. Gerando dessa forma economia quanto ao uso da
telefonia mével. Ficando a cargo da contratante a disponibilizacdo de acesso a dados moveis para o
perfeito funcionamento do software.

5.12 Providenciar o cancelamento e/ou portabilidade de todas as linhas atuais em até no maximo 180
(cento e oitenta) dias ap6s a assinatura do contrato.

5.13 A contratada devera avaliar durante a visita técnica o consumo de banda nos pontos externos
da Prefeitura, sendo de responsabilidade da mesma, se julgar necessario comunicar a contratante para
gue a mesma proceda a instalagdo de QOS de voz, ou instalacdo de link de internet exclusivo para o
perfeito funcionamento da plataforma.

5.14 Em caso de término de contrato, por qualquer motivo, a contratada deve manter o servico
operante (mediante o pagamento normal) até a contrata¢éo de nova operadora e a completa instalagédo
do sistema, sem prejuizo para a contratante.

5.15 A contratada devera instalar a plataforma in cloud, pois minimiza risco de todos o0s pontos ficarem
off-line em caso de falta de internet em um determinado local, os custos de hospedagem devem ser
custeados pela contratada.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS:
6.1 S&o necessarias as seguintes caracteristicas para a implantagao da telefonia IP:
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6.1.1 Qualquer fungdo de roteamento de chamadas deve ser automética e transparente ao usuario.
6.1.2 Permitir no encaminhamento de trafego, modificacdo, insercdo e absorcao de digitos sempre que
necessario;

6.1.3 Utilizacdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

6.1.4 Serdo aceitos para fins de contratacédo, equipamentos de comunicagdo que utilizem arquiteturas
baseadas SIP 2.0

6.1.5 Possibilitar o uso de rotas analdgicas ou digitais. Deve também, possibilitar a tomada de rota
alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remocao de digitos de envio;
6.1.6 Permitir a implantacdo de rotas com interfaces celulares para o encaminhamento de trafego para
todas as operadoras de telefonia celular atuantes no Estado.

6.1.7 Suporte a servidor STUN;

6.1.8 Buffer de Jitter;

6.1.9 Suporte a NAT,

6.1.10 Negociacao de Codecs;

6.1.11 Suportar os seguintes padrdes de mercado de Codec de voz aLaw e uLaw, G.729AB, Video
Codecs: H.263, H.264.

6.2 Facilidades dos Ramais:

6.2.1 Interligacao automatica entre ramais;

6.2.2 Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

6.2.3 Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes a
um mesmo grupo de captura.

6.3 O sistema de gerenciamento deverd ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de
Computadores e dispositivos méveis através de qualquer navegador.

6.4 Canais simultaneos de saida deverdo corresponder a no minimo 50% (cinquenta) da quantidade
de ramais;

6.5 Ligacéo para fixo e movel devera enviar o numero principal da Prefeitura e/ou Secretaria;

7. FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA MULTICANAL
7.1 A plataforma de atendimento multicanal, devera unificar todos os canais de atendimento,
oferecendo total controle do contato dos municipes, fornecedores e colaboradores em um so6 lugar.

7.2 A plataforma devera disponibilizar no minimo 50 (cinquenta) contas de ramais SIP expansivel para
até 100 (cem) integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar Hardware.

7.3 A capacidade de ligacdes simultaneas deve ser igual ou superior a 10% da quantidade total de
ramais em uso.

7.4 A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital personalizadas, podendo
ter como canal de entrada Linhas Digitais e analégicas, podendo ter até 5 niveis para atendimento dos
departamentos integrada.

7.5 A plataforma devera contar com a integracédo Oficial com os principais canais de comunicacéo do
mercado, bem como:

7.5.1 WhatsApp Business API

7.5.2 Messenger
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7.5.3 Telegram
7.5.4 Webchat
7.5.5 PABX

7.6 Possibilitar através da plataforma ter um atendimento personalizado para todos os Canais de
Comunicagéo.

7.7 Pelo Fluxo de Comunicacdo devera ser possivel gerenciar e fazer a triagem de seus
atendimentos de forma automatica. Através do mesmo permitir um atendimento diferenciado para cada
canal de comunicacdo. Assim podendo gerenciar o atendimento por Secretarias/Setores e individual
por usuarios. Permitir a definicdo de periodos de atendimentos pelo fluxo, desta forma filtrando o
horario de funcionamento de cada departamento. O periodo devera permitir que sejam estipulados dias
especiais, como feriados ou datas onde o atendimento ndo estara funcionando. Tanto no filtro por
horario e datas devera informar que no momento nao tera atendimento presencial e informar sobre o
dia e horario que ocorrera o retorno.

7.8 Comunicagao receptiva, permitir o recebimento de mensagens dos municipes e assim iniciar o
atendimento através do chatbot, onde os agentes virtuais deverdo encaminhar o atendimento para o
setor selecionado seguindo o Fluxo de Comunicagéo.

7.9 Contato Ativo, permitir através desta opcdo abrir um atendimento utilizando o WhastApp Business
API e utilizando uma Template de abertura de atendimento. Interligado ao PABX IP permitir também
entrar em contato com o municipe pela central da telefonia.

7.10 Motivos de atendimento/Etiquetas: Todos os atendimentos realizados pela plataforma deveréo
contar com opc¢des de etiqguetagem e de informar o motivo do atendimento, ambos pré cadastrados no
sistema e que irdo gerar métricas para identificar os principais motivos de atendimentos e melhor
identificacdo através do uso de etiquetas.

7.11 Perfis de Permissdo: A plataforma devera permitir a criagdo de perfis para cada funcdo do
usuério, assim delimitando os acessos que cada usuario tera as configuragbes da plataforma e
podendo dividir em perfis Administrativos, Atendimento, entre outros grupos que podem ser criados de
acordo com cada fungéo do usuario.

7.12 Cadastro de municipes: A plataforma devera permitir a criagdo de cadastros de municipes de
forma manual e também importar uma tabela em formato .csv que contenha dados dos municipes. E
com a importacao da tabela sera criado os cadastros de forma automética no sistema.

7.13 Templates de Mensagem: Possibilitar através da mesma a criacdo de mensagens pré-definidas
para serem encaminhadas durante o atendimento realizado pelo usuario através do atalho especifico
para o envio dessas templates. Assim facilitando na hora do atendimento humanizado.

7.14 Agentes Virtuais: A plataforma devera possuir agentes virtuais, estes serao responsaveis pela
execucdo do fluxo de comunicagéo, onde cada canal poderd ter um agente virtual especifico e que
podera executar Fluxos de atendimento do mesmao.

7.15 Protocolo: Cada atendimento realizado na plataforma devera gerar de forma automatica um
protocolo que podera ser utilizado para realizar buscas, 0 mesmo pode ter o seu prefixo personalizado
para a Prefeitura.
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7.16 Pesquisa de Satisfacd@o: Ao final do cada atendimento a plataforma devera permitir de forma
automatica ser enviado uma pesquisa de satisfacdo, onde podera ser avaliado o atendimento. Essa
pesquisa ird gerar um grafico onde podemos visualizar as métricas das avaliagdes por: atendente e/ou
secretaria/setor.

7.17 Gréficos, a plataforma devera contar com diversas Dashboards para eventuais consultas e
parametrizacBes de atendimentos. Desta forma poderemos filtrar atendimentos por:

7.17.1 Atendimentos por atendentes;

7.17.2 Atendimentos por Departamento;

7.17.3 Atendimentos por municipe;

7.17.4 Em atendimentos;

7.17.5 Atendimentos Geral;

7.18 Em todas essas Dashboards devera ter filtros de busca, onde facilitara a busca por datas,
municipes, usuarios, departamentos, motivos de atendimento, etiquetas, encerrados por inatividade,
avaliacdo de atendimento.

7.19 Dashboard Telefonia: através dela devera ser possivel visualizar:

7.19.1 Chamadas gerais;

7.19.2 Status do servico;

7.19.3 Status dos ramais do atendimento;

7.19.4 Chamadas do dia (em atendimento, recebidas, efetuadas, perdidas, aguardando, taxa de
abandono, TME, TMA);

7.19.5 Chamadas Perdidas.

7.20 A plataforma devera permitir o Download em I0S e Android e acessar aos atendimentos e
principais funcdes disponiveis.

7.21 A plataforma deverd organizacdo de fila de atendimento de forma automatica, apos
selecionado uma Secretaria/Setor para ser atendido, este atendimento ird para a fila de aguardando
atendimento, com isso, caso a opgao “Favorito” esteja marcada no cadastro do municipe, esse
atendimento tera prioridade na fila de aguardando atendimento.

7.22 Grupo/Chat interno, a plataforma devera ter os recursos de conversagao interna entre usuarios
ativos, podendo ser feito de forma privada ou por meio de grupos, assim todos o0s usuarios poderao
fazer a troca de informacdes.

7.23 Timeline, ou seja, a plataforma devera ter o histérico da interacdo do municipe com o
atendimento, neste campo é possivel visualizar todas as conversas que o colaborador ja manteve com
este municipe.

7.24 Integracdo E-mail, através deste recurso sera possivel que a cada atendimento finalizado na
Plataforma, seja enviado de forma automatica um histérico do atendimento para o e-mail que esta
cadastrado nos municipes.

7.25 Departamento, a plataforma devera permitir a divisdo de processos por meio dos
Secretaria/Setor, pois cada Secretaria/Setor podera ser vinculado a determinados usuarios e assim
realizando divis6es de assuntos por meio dos departamentos.
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7.26 Envio de Arquivos, a plataforma devera permitir o envio de imagens, videos, documentos,
audio, através de WhatsApp API, Messenger e Telegram, sendo todas essas opcfes pensadas para
facilitar o atendimento entre municipe e atendente.

7.27 Automacdo de processo, a plataforma devera otimizar processos dentro da Prefeitura, pois a
cada novo atendimento devemos aplicar opgdes personalizadas conforme a necessidade de cada
pessoa.

7.28 LGPD/Seguranca da informac&o, a plataforma devera limitar o que cada usuério consegue
visualizar dentro da plataforma, assim podemos ter uma seguranca nas informacgdes depositadas em
cada atendimento, desta forma cada usuario podera ter acesso apenas aos seus atendimentos e nédo
a todas as trocas de mensagens na plataforma.

7.29 A plataforma devera seguir todas as normas de protecdo de dados, pois devera contar com:
7.29.1 Histérico do atendimento;

7.29.2 Seguranca dos dados;

7.29.3 Documentos digitais;

7.30 Recursos adicionais da Plataforma:

7.30.1 Integrar diversos setores da Prefeitura, facilitando a comunicacao;
7.30.2 Definir e gerar relatorios;

7.30.3 Realizar o monitoramento de resultados em tempo real,

7.30.4 Permitir a integracdo com multiplataformas;

7.30.5 Atendimento centralizado;

7.30.6 Reduzir o tempo entre a abertura do atendimento até a resolucéo;
7.30.7 Permitir que as operacdes se tornem mais assertivas;

7.30.8 Diminuir as chances de erros (entre municipe e Prefeitura);

7.30.9 Aumentar a produtividade e qualidade do servico;

7.30.10 Permitir que 0s processos se tornam padrdes e melhores definidos;
7.30.11 Dados unificados;

7.30.12 Permitir a tomada de decisdo mais assertiva, com dados concretos dos atendimentos;
7.30.13 Permitir gerar relatérios e graficos;

8. RECURSOS DE SEGURANCA
8.1 O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro (login)
com senha.

8.2 O sistema devera possibilitar a criacdo de perfis de niveis de acesso conforme usuario.
8.3 Para protecao dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup) copias das
informacgdes de configuragao criticas incluindo informagdes de autenticagdo, registros de chamadas,

mensagens de ura, configuragdes de rede, atendimento automatico dentre outros.

8.4 Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao municipio em caso
de problemas com o equipamento.

8.5 O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com VLANs
separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover seguranga adicional;
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8.6 A Central devera ter firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como seguranca dos dados
e privacidade das ligac6es do municipio, o firewall devera possibilitar:

8.6.1.1 Defesa de ataque Ping of Death

8.6.1.2 Defesa de ataque Syn-Flood

8.6.1.3 Defesa de ataque de Ping

8.6.1.4 Whitelist de IPV4 e IPV6

8.6.1.5 Blacklist de IPV4 e IPV6

8.6.1.6 Fail2ban

8.7 Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de identificacdo de SIP
user, Auth ID e senha (opcional);

9. TECNOLOGIAS EMBARCADAS
9.1 Gerenciamento Total via WEB

9.2 Interface WEB Multi-Linguas, sendo no minimo nos idiomas:
e Portugués Brasil
e Inglés EUA
e Espanhol

9.3 Permite carregar arquivos de audio .WAV e .MP3 para ser reproduzido na ligacdo, musica de
espera ou URA de atendimento.

9.4 Capacidade de Integracdo com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de Dados.

9.5 Inclusdo de operadoras de telefonia para terminagdo de chamadas.

10. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

10.1 Os minutos SIP deverao ser do tipo CLI Aberto e/ou ITX.

10.2 Os minutos SIP deverao proporcionar facilidade de personalizacdo de identificacao (CallerID ou
Bina).

10.3 O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o
cédigo de &rea do municipio.

10.4 Os minutos SIP deverao ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade do cliente.

10.5 O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado
para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages)
e ativos de rede (switches, roteadores).

10.6 O datacenter onde estard armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve prover
conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e logica), sistemas redundantes de
geracao de energia elétrica, sistema de prevencdo contra incéndios e refrigeracdo adequada para
operacao de todos os servidores e demais equipamentos.

10.7 Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentagéo, necessarios a disponibilizacdo
dos minutos, sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

10.8 A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos minutos.

11 DOS EQUIPAMENTOS
11.1 Os equipamentos fornecidos em comodato, deverdo seguir as especificacdes
constantes a seguir:
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11.1.1 Aparelho telefénico IP 2 contas SIP:
11.1.1.1 Teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP e exibicdo de até 2 chamadas).
11.1.1.2 3 teclas sensiveis ao contexto com programacao XML.
11.1.1.3 Conferéncia de trés vias.
11.1.1.4 Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.
11.1.1.5 Audio HD em banda larga, com neutraliza¢io avancada de eco acustico.
11.1.1.6 Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo.
11.1.1.7 PoE integrado.

11.1.2 Aparelho telefénico IP 4 contas SIP (
11.1.2.1 Teclas para 8 linhas com até 4 contas SIP.
11.1.2.2 4 teclas sensiveis ao contexto com programacéo XML.
11.1.2.3 Conferéncia de trés vias.
11.1.2.4 Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.
11.1.2.5 Audio HD em banda larga, com neutraliza¢éo avancada de eco acustico.
11.1.2.6 Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com deteccéo
automatica, comutador duplo e PoE integrado.

11.1.3 Mddulos para as telefonistas.
11.1.3.1 Possibilitar Encadeamento de até 4 modulos.
11.1.3.2 Com até 40 extensdes cada modulo.
11.1.3.3 Com Até 160 botdes quando com os 4 médulos encadeados.
11.1.3.4 BLF de marcacao/velocidade

11.2 Os equipamentos e aparelhos serdo fornecidos em forma de comodato, em quantidades
necessarias para implantacdo da solucéo, objeto deste edital, devem possuir homologacao da ANATEL
e ser os mesmos apresentados na proposta de Preco.

12. Teste de Conformidade:

12.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances e habilitada na fase
de documentos de habilitagdo serd convocada para demonstrar as funcionalidades da solugéo
ofertada, conforme especificacdes contidas neste Termo de Referéncia. A comprovacédo sera feita a
Comissao Avaliadora, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Salde ou da Prefeitura, com
agendamento prévio, com o objetivo de afericdo da proposta quando ao objeto, consoante o inciso Xl
do art. 4° da Lei n° 10.520/02.

12.1.1 Oteste de conformidade tem como objetivo certificar que a solugéo proposta atende a todas as
funcionalidades e necessidades da Administracdo, em atencdo aos principios da isonomia e da
eficiéncia;

12.1.2 Oteste de conformidade devera ser agendado pelo Pregoeiro, sendo que a data e o local exato
da realizacdo da mesma serdo comunicados a todos os licitantes. A licitante convocada, cabe
apresentar-se conforme o determinado neste item, sob pena de desclassificagéo;

12.1.3 Oinicio da prova de conceito se dara em até 3 (trés) dias Uteis contados da data da convocacao
da licitante, podendo se estender por quantos dias se fizerem necessérios para a sua concluséo.
Preferencialmente, o Pregoeiro realizard as sessdes de demonstracdo em dias subsequentes;

13 DOS LOCAIS DE INSTALACAO

13.1 A solucdo, objeto deste edital devera ser instalado na Sede da Prefeitura Municipal de Marema,
localizada a Rua José Gaspari, n°® 69, e reparticdes/departamento, secretarias e demais locais de
propriedade do Municipio que fara uso da solucao.
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ANEXO lI
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone: E-mail:

Responsavel Legal: CPF n°:
Dados Bancérios: Banco: Agéncia: Conta:

Apresentamos nossa proposta de preco para atendimento ao objeto do Processo Licitatério n°
056/2023, modalidade Pregao n° 025/2023, acatando todas as estipula¢des consignadas no edital
conforme abaixo:

Valor Mensal Valor

Item Descrigéo Unidade | Quant. L Total
Maximo L, .

Maximo

Contratagdo de empresa para
instalacdo e configuracdo de solugéo
completa de Comunicacdo em
Plataforma Multicanal, com
fornecimento, manutenc¢édo, atualizacéo
de tecnologia e suporte ao usuario da
solugéo, com garantia de
1 funcionamento dos equipamentos em Més 12
regime comodato para 50 (cinquenta)
ramais, 25 (vinte e cinco) canais de
comunicagdo com a rede publica de
telefonia, fornecimento de minutos
ilimitados para qualquer telefone fixo e
mével Brasil e fornecimento de 500
(quinhentos) SMS.

Valor Total da Proposta: R$ (valor por extenso)

No preco cotado j& devera estar incluido eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e
encargos sociais, obrigac6es trabalhistas, previdenciéarias, fiscais e comerciais, assim como despesas
com transportes e deslocamentos e outros quaisquer que incidam sobre a contratagéo.

Declaramos que os itens ofertados atendem a todas as especificagfes descritas no anexo | — Termo
de Referéncia, do Edital.

Validade da Proposta: 60 dias
Prazo de entrega: conforme edital

Local e data

Nome e assinatura
Representante legal da empresa
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A

ANEXO Il
MODELO DE CREDENCIAMENTO

A
Prefeitura Municipal de Marema
Pregéo Presencial n. 025/2023

A empresa....... , inscrito no CNPJ n....... ,comsede a. ., neste ato representada pelo(s)
diretores ou socios, com qualificagdo completa (nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil,
profissdo e endereco) pelo presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu Procurador o
Senhor (nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco), a quem confere amplos
poderes para junto ao Municipio de Marema (SC), praticar 0os atos necessarios com relacdo a
licitacdo na modalidade de Pregdo Presencial, usando dos recursos, interpd-los, apresentar lances,
negociar precos e demais condi¢oes, confessar, transigir, renunciar, desistir, firmar compromissos
ou acordos, receber e dar quitacdo, podendo ainda, substabelecer estd em outrem, com ou sem
reservas de iguais poderes, dando tudo por bom, firme e valioso, e em especial, para esta licitagéo.

Local, data

Assinatura, do representante legal
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE QUE CUMPRE COM OS REQUISITOS DE HABILITACAO

A
Prefeitura Municipal de Marema
Pregéo Presencial n® 025/2023

(NOME DA EMPRESA) ,CNPJn°. ...... .. ., sediada (endereco
completo) , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo no presente Pregdo Presencial e, ainda, que estd ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data, , de de 2023.

(nome e identidade do representante legal)
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ANEXO V
DECLARACAO QUE NAO POSSUI EMPREGADOS MENORES:

A
Prefeitura Municipal de Marema
Pregéo Presencial n. 025/2023

Declaramos para os fins de direito, na qualidade de Proponente do Processo Licitatério em
evidéncia, instaurado por esse Municipio de Marema, SC, Por seu representante legal, declara, sob as
penas da Lei, que atende ao inciso V, do artigo 27, da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, que se
refere ao inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicdo Federal, de que ndo possuem em seu quadro de
empregados, trabalhadores menores de dezoito (18) anos realizando trabalhos noturnos,
perigosos e insalubres, e de menores de dezesseis (16) anos trabalhando em qualquer tipo de
funcéo, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze (14) anos.

Por ser expressao da verdade, firmamos o presente.

Marema, SC, _ de de 2023.

Representante Legal.
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ANEXO VI

DECLARACAO DE SUJEICAO AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E DE
INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA HABILITACAO

A
Prefeitura Municipal de Marema
Pregéo Presencial n® 025/2023

, portador do RG , abaixo assinado, na qualidade de
responsavel legal da proponente, , CNPJ , declara
expressamente que se sujeita as condi¢Bes estabelecidas no edital acima citado e que acatara
integralmente qualquer decisédo que venha a ser tomada pelo licitador quanto & qualificacdo apenas
das proponentes que tenham atendido as condi¢fes estabelecidas no edital e que demonstrem integral
capacidade de executar o fornecimento do bem previsto.

Declara, ainda, para todos os fins de direito, a inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos da
habilitacdo ou que comprometa a idoneidade da proponente nos termos da lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, e alteragfes subsequentes e demais legislacdes pertinentes.

(Local e data)

(carimbo, nome e assinatura do responséavel legal)
(carteira de identidade nimero e érgdo emissor)
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ANEXO VII
DECLARACAO DE NAO PARENTESCO

A
Comissao Permanente de Licitagbes
Pregéo Presencial n° 025/2023

Eu, , portador do CPF n° , representante da empresa
, inscrita no CNPJ n° , como critério de
habilitacdo nos certames publicos e celebracdo de contrato, DECLARO para os devidos fins de direito
e a quem mais possa interessar, que dentre os soécios formais ou informais da empresa
, 0S mesmos ndo possuem os impedimentos tragados pelo artigo 90 da Lei
Orgénica Municipal e suas alteracfes, bem como que dentre os sécios, formais ou informais, que a
empresa participante encontra-se em conformidade, também, com o artigo 54, |, "a", da Constituicdo
da Republica, e artigo 43, 1, "a", Il, "a", da Constituicdo do Estado de Santa Catarina, ou seja, que néo
possui agentes politicos vinculados ao Poder Legislativo (estadual ou federal) integrando o quadro
societario.

(Local e data)

NOME E ASSINATURA
Representante Legal e Carimbo da Empresa
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ANEXO VIlI
DECLARACAO ME E EPP

A
Prefeitura Municipal de Marema
Pregéo Presencial n. 25/2023

[Nome da empresa], [qualificacdo: tipo de sociedade (LTDA, S.A, ETC.), endere¢co completo, inscrita
no CNPJ sob 0 n® xxxxxxxxxx, neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal],
portador da carteira de identidade n° [xxxx], inscrito no CPF sob o n° [xxxx], declara, sob as
penalidades da lei, que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
do art. 3° da lei complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e
vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas
pelo § 4° do art. 3° da lei complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006.

Declaro, para fins da Ic 123/2006 e suas altera¢des, sob as penalidades desta, ser:

() MICROEMPRESA - receita bruta anual igual ou inferior a 360.000,00 e estando apta a fruir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da lei complementar n° 123/06 alterada pela Ic 147/2014.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - receita bruta anual superior a 360.000,00 e igual ou inferior
a 4.800.000,00 valores , estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por nao
se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da lei complementar n°
123/06 alterada pela Ic 147/2014.

Observacgdes:

e Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP, nos
termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006;

e Anao apresentacdo desta declaragéo sera interpretada como ndo enquadramento da licitante como
ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2006, ou a opcao pela ndo utilizacdo do direito de tratamento
diferenciado.

e Esta Declaracdo deveria estar acompanhada da Certiddo Simplificada da Junta Comercial
comprovando o enquadramento.

(carimbo, nome e assinatura do responsavel legal)
(carteira de identidade nimero e 6rgdo emissor)
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ANEXO IX
MINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO

Contrato n° 0xx/2023

Contratante: MUNICIPIO DE MAREMA — SC.

Contratado:

Objeto: aquisicdo e implantacdo de solucdo completa de comunicagdo em plataforma multicanal,
compreendendo: fornecimento, instalacdo, manutencdo, atualizacdo de tecnologia e suporte ao
usuario da solucdo, com garantia de funcionamento dos equipamentos em regime comodato,
proporcionando melhorias em qualidade e viabilizando a integracdo e interligacdo dos meios de
comunicacgédo dos 6rgaos e entidades da administracdo publica municipal de Marema.

Vinculagéo: Processo de Licitagdo n°® 056/2023 — Pregao Presencial n® 025/2023.

Contrato administrativo que fazem entre si, de um lado o Municipio de Marema, Estado de Santa
Catarina, com sede na Rua Jose Gaspari, 69, centro, inscrito no CNPJ/FM, sob o n°. 78.509.072/0001-
56, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Senhor Mauri Dal Bello, brasileiro, divorciado,
portador do CPF n° *** 116.***-** denominado simplesmente CONTRATANTE e de outro lado a

empresa , Situada a Rua , N°___ bairro , ha cidade
de , inscrita no CNPJ n° , heste ato representado pelo Sr.
portador (a) do CPF n° , denominado simplesmente de CONTRATADA, de comum

acordo resolvem celebrar o presente contrato, cuja celebracao foi autorizada de acordo com Processo
Licitatoério n°. 056/2023, na modalidade de Pregdo Presencial para Compras e Servigos n°.
025/2023, homologado em ___/ /2023, amparado nas Leis Federais n° 10.520/02 e n° 8.666/93, e
alteracdes posteriores, ao edital e proposta, mediante as seguintes clausulas e condigfes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 O presente termo tem como objeto a AQUISICAO E IMPLANTACAO DE SOLUCAO COMPLETA
DE COMUNICACAO EM PLATAFORMA MULTICANAL, COMPREENDENDO: FORNECIMENTO,
INSTALACAO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO DE TECNOLOGIA E SUPORTE AO USUARIO DA
SOLUCAO, COM GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS EM REGIME
COMODATO, PROPORCIONANDO MELHORIAS EM QUALIDADE E VIABILIZANDO A
INTEGRACAO E INTERLIGACAO DOS MEIOS DE COMUNICACAO DOS ORGAOS E ENTIDADES
DA ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL DE MAREMA, conforme abaixo:

Valor Valor

Item Descricéao Unidade | Quant. Mensal Total

Contratac@o de empresa para instalacdo e
configuracdo de solucdo completa de
Comunicacdo em Plataforma Multicanal,
com fornecimento, manutencao,
atualizacdo de tecnologia e suporte ao
usuario da solugdo, com garantia de
funcionamento dos equipamentos em
regime comodato para 50 (cinquenta)
ramais, 25 (vinte e cinco) canais de
comunicagdo com a rede publica de
telefonia, fornecimento de minutos
ilimitados para qualquer telefone fixo e
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moével Brasil e fornecimento de 500
(quinhentos) SMS.
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5

1.2 O objeto abrange a execucdo, pela contratada, de todos os servicos, atos, procedimentos,
deslocamento, atividades e fornecimentos de méo de obra e material necessérios ao seu pleno, total
e integral cumprimento, bem como todas as demais atribuicbes e responsabilidades para o fiel
cumprimento do objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DA CONTRATACAO:

2.1 Ficam integrados a este Contrato, independente de transcricdo, os seguintes documentos cujos
teores sdo de conhecimento da CONTRATADA: ato convocatério, edital de licitagdo, Termo de
Referéncia/Especificacdes, memoriais e proposta da proponente vencedora, parecer de julgamento e
legislacao pertinente a espécie.

Paragrafo Unico: A assinatura do presente contrato indica 8 CONTRATADA possuir plena ciéncia de
seu contelido, bem como dos demais documentos vinculados ao presente, sujeitando-se os mesmos
as normas da Lei n°. 8.666/93 e a totalidade das clausulas contratuais aqui estabelecidas.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR CONTRATUAL

3.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execucdo do servico a importancia de R$
(valor por extenso) mensal, totalizando o valor de R$ (valor por extenso), que

serdo empenhados a conta da dotacdo constante do preambulo da licitacdo a que o contrato &

vinculado.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO E DOTACAO ORCAMENTARIA:
4.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme o servigco executado, devendo ser emitida a
nota fiscal até o Ultimo dia do més corrente, que sera pago em até 10 (dez) dias.

4.2 A Nota Fiscal devera ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente com o nimero de
inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas e no proprio
instrumento de contrato, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJ’s, mesmo
aqueles de filiais ou matriz.

4.3 Constatando o recebedor qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal, esta sera
devolvida a licitante para as devidas correcdes.

4.4 As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta da dotagcdo orgamentaria do exercicio
de 2023 a seguir:

Entidade: FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Orgéo: 16.001 — Fundo Municipal de Assisténcia Social

Projeto Atividade: 2.054 — Manutencdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social
Fonte de Recurs0:1.500.0000.010000 — Recursos nao vinculados de impostos

Entidade: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Org&o: 13.001 — Fundo Municipal de Satde

Projeto Atividade: 2.054 — Manutencao das Atividades da Salde

Fonte de Recurso:1.500.0000.010000 — Recursos néo vinculados de impostos
Entidade: PREFEITURA MUNICIPAL MAREMA
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Orgéo: 03.001 — Secretaria de Administracdo e Fazenda
Projeto Atividade: 2.034 — Manutencao das Atividades Administrativas
Fonte de Recurso:1.500.0000.010000 — Recursos néo vinculados de impostos

\3.5\,',

5

Orgéo: 04.001 — Secretaria de Educacéo, Cultura e Esportes
Projeto Atividade: 2.036 — Manutencéo das Atividades do Ensino Fundamental
Fonte de Recurso:1.500.0000.010100 — Recurso MDE

Orgéo: 06.001 — Secretaria de Infraestrutura e Servigos Urbanos
Projeto Atividade: 2.049 — Manutencao das Atividades Rodoviérias
Fonte de Recurso:1.500.0000.010000 — Recursos néo vinculados de impostos

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura deste, até xx/xx/2023,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos conforme Art. 57 inc. Il da Lei 8.666/93
consolidada, mediante solicitagdo e acordo entre as partes.

5.2 O prazo para inicio dos servicos sera de 5(cinco) dias apés a assinatura do contrato e recebimento
da Solicitacdo de Fornecimento, devendo o servico de instalacéo e configuracdo da solugéo se dar no
maximo em 30(trinta) dias.

CLAUSULA SEXTA - DA ESPECICACAO E DESCRIGCAO DA SOLUCAO

6.1 A especificacdo técnica dos servigos esta descrita abaixo, e servira de pardmetro para elaboragéo
da proposta de preco e prestacéo do servico.

6.1.1 Fornecimento de: 50 (cinquenta) ramais, sendo cada ramal composto por: Telefone IP em regime
de comodato, minutos ilimitados para qualquer telefone fixo ou mével Brasil, software multicanal para
integracdo dos canais de comunicacéo e setores da Administracéo Publica, conforme descrito no item
18 deste anexo, manutencao legal e corretiva de todos os aparelhos fornecidos pela contratada.

6.1.2 Fornecimento de equipamentos para interligacéo da rede publica de telefonia com o objeto desta
licitacao.

6.1.3 Fornecimento de Plataforma Multicanal “in cloud”.

6.1.4 Implantacéo e configuracdo dos equipamentos e sistemas previstos neste edital.

6.1.5 Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

6.1.6 Suporte nos canais de comunicacdo com a rede publica fornecidos pela contratada.

6.1.7 Treinamento aos usuarios da Plataforma Multicanal.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO DO SERVICO:

7.1 A instalagdo, programacéao e testes dos equipamentos de telefonia terdo prazo inicial de 10 dias
para inicio apoés recebimento da Ordem de Servigco e prazo maximo de 15 (quinze) dias para concluséo
da instalacdo no Centro Administrativo Municipal e até 30 (trinta) dias para instalacfes nos pontos
externos (interior e de maiores distancias) contados a partir da data do recebimento da Ordem de
Fornecimento/servigo.

7.2 A ativacdo dos servicos de WhatsApp, Messenger, Instagram e Telegram terdo prazo inicial
méximo de 10 (dez) dias apos recebimento da ordem de servico e prazo final maximo de 90 (noventa)
dias.

7.3 Substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o bem nao aceito pelo responsavel pelo recebimento,
por defeito ou por ndo atender as especificacdes do contrato
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7.4 Em caso de necessidade de manutencdo da rede de telefonia, devera ser realizada no prazo de
maximo de 2(horas) a partir da solicitacdo, seja de forma presencial ou remota, realizada por
profissional capacitado.

7.5 A contratada devera fornecer suporte técnico ao CLIENTE das 07h30min as 17h00min, de
segunda a sexta-feira para falha leve e 24 horas por dia, 7 dias por semana em caso de falha grave.
7.5.1 Considera-se falha leve, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo funcionamento
do objeto deste contrato que afetam apenas funcionalidades ou que ndo impecam a comunicagao do
CLIENTE.

7.5.2 Considera-se falha grave, problema no servidor ou softwares responsaveis pelo funcionamento
do objeto deste contrato que impecam completamente o funcionamento e comunicacéo do CLIENTE.
7.5.3 Atender as solicitagdes técnicas do CLIENTE consideradas falha grave em no maximo 3 (trés)
horas.

7.5.4 Atender as solicitagfes técnicas do CLIENTE consideradas falha leve em no maximo 6 horas.

7.6 Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para viagens a
Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, seréo por
conta da Contratada.

7.7 A contratada devera realizar treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos
usuérios e treinamento sobre a Plataforma Multicanal aos colaboradores indicados pela Administragao.
Os mesmos poderéo ser feitos através de aula de forma remota, presencial ou gravadas, por acordo e
conveniéncias entre as partes.

7.8 Todas as despesas referentes aos servicos de manutencdo dos equipamentos e da plataforma
multicanal, incluindo troca de aparelhos, despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora
técnica para manutencdo em pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do
municipio durante o prazo de vigéncia do contrato ficardo a cargo da contratada;

7.9 A Contratada devera prestar o servigo de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de
Marema, orientando quanto ao uso do servi¢o de telefonia, ajuste de planos e cancelamento/instalagédo
de linhas telefénicas quando necessario.

7.10Fornecer canal de atendimento para suporte através de telefone, WhatsApp, Telegram, e-mails e
chamados online.

7.11 A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais, niUmeros
externos, conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas de video, para instalacéo nos telefones
celulares daguelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade, permitindo a
utilizacdo do servico mesmo fora de sua sala. Gerando dessa forma economia quanto ao uso da
telefonia mével. Ficando a cargo da contratante a disponibilizacdo de acesso a dados méveis para o
perfeito funcionamento do software.

7.12 Providenciar o cancelamento e/ou portabilidade de todas as linhas atuais em até no méaximo 180
(cento e oitenta) dias apds a assinatura do contrato.

7.13 A contratada devera avaliar durante a visita técnica o consumo de banda nos pontos externos
da Prefeitura, sendo de responsabilidade da mesma, se julgar necessario comunicar a contratante para
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gque a mesma proceda a instalacdo de QOS de voz, ou instalacdo de link de internet exclusivo para o
perfeito funcionamento da plataforma.

7.14 Em caso de término de contrato, por qualquer motivo, a contratada deve manter 0 servico
operante (mediante o pagamento normal) até a contratacéo de nova operadora e a completa instalagéo
do sistema, sem prejuizo para a contratante.

7.15 A contratada devera instalar a plataforma in cloud, pois minimiza risco de todos os pontos ficarem
off-line em caso de falta de internet em um determinado local, os custos de hospedagem devem ser
custeados pela contratada.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES:

8.1 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades aqui estabelecidas.

8.2 Cabera ao Orgdo Gerenciador, a seu juizo, apds a notificacio por escrito de irregularidade pela
unidade requisitante, aplicar ao detentor da ata, garantidos o contraditério e a ampla defesa, as
seguintes san¢des administrativas:
8.2.1 Pelo descumprimento total da obrigacdo assumida, caracterizado pela recusa do fornecedor em
assinar o contrato, aceitar ou retirar a nota de empenho ou documento equivalente no prazo
estabelecido, ressalvados os casos previstos em lei, devidamente informados e aceitos:
a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor constante da nota de empenho ou contrato;
b) cancelamento do contrato;
c) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a administragdo
no prazo de até cinco anos.

8.2.1.1 As sancdes previstas neste subitem poderdo ser aplicadas cumulativamente.
8.2.2 por atraso injustificado no cumprimento de contrato de fornecimento:
a) multa de 0,5% (meio por cento), por dia util de atraso, sobre o valor da prestacdo em atraso até o
décimo dia;
b) resciséo unilateral do contrato apds o décimo dia de atraso.

8.2.3 por inexecucdo total ou execucao irregular do contrato de fornecimento ou de prestacdo de
servico:
a) adverténcia, por escrito, nas faltas leves;
b) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente é parte ndo cumprida ou da totalidade
do fornecimento ou servigo ndo executado pelo fornecedor;
c) suspensdo temporéaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar coma administragdo
publica estadual por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar coma administracdo publica municipal,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
8.2.3.1 A penalidade prevista na alinea “b” do subitem 8.2.3 podera ser aplicada de forma isolada
ou cumulativamente com as sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d”, sem prejuizo da resciséo
unilateral do instrumento de ajuste por qualquer das hipéteses prescritas nos artigos 77 a 80 da
Lei n° 8.666, de 1993.
8.2.3.2 Ensejara ainda motivo de aplicacdo de penalidade de suspensdo temporaria de
participacdo em licitagcdo ou impedimento de contratar com a administracéo de até cinco anos de
descredenciamento do Registro Cadastral Da Administracdo, o licitante que apresentar
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documentacéo falsa, ndo mantiver a proposta e cometer fraude fiscal, sem prejuizo das demais
cominacdes legais, nos termos da lei n° 10.520, de 2002.
8.2.3.3 O fornecedor que néo recolher as multas previstas neste artigo, no prazo estabelecido,
ensejara também a aplicacdo da pena de suspenséao temporaria de participacédo em licitacao ou
impedimento de contratar com a administracédo, enquanto ndo adimplida a obrigagéo.
8.2.3.4 A aplicacdo das penalidades previstas nas alineas “c” e “d” do subitem 8.2.3, sera de
competéncia exclusiva do prefeito municipal, facultada a ampla defesa, na forma e no prazo
estipulado no paragrafo seguinte, podendo a reabilitagéo ser concedida mediante ressarcimento
dos prejuizos causados e apds, decorrido o prazo de sancao minima de dois anos.
8.3 Fica garantido ao fornecedor o direito prévio da citacdo e de ampla defesa, no respectivo processo,
no prazo de cinco dias Uteis, contando da notificagao.

8.4 As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente anotadas no registro cadastral dos fornecedores
mantido pela administracao.

8.5 As importancias relativas as multas deverao ser recolhidas a conta do Tesouro do Municipio.

CLAUSULA NONA - DA INEXECUCAO DO OBJETO
9.1 Pelainexecucéo total ou parcial do contrato, a Administracédo podera aplicar a CONTRATADA, as
seguintes sancoes:

| - Adverténcia;

Il - Multa, na forma prevista no instrumento convocatorio;

Il - Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo nao superior a dois (02) anos;

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contrato ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sancéo aplicada com base
no inciso anterior.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 A CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o Contrato, independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA caiba o direito de indenizacdo de
qualquer espécie, nos seguintes casos: (a) quando a CONTRATADA falir ou for dissolvida; (b) quando
a CONTRATADA transferir no todo ou em parte o Contrato sem a prévia anuéncia da CONTRATANTE.

10.2A resciséo do Contrato na mesma forma prevista no caput ocorrera nas seguintes hipéteses:

| - Por ato unilateral escrito da Administracéo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do
artigo 78 da Lei 8.666/93;

Il - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitacdo, desde que
haja conveniéncia para a Administracao;

[l - Judicial, nos termos da legislacéo.

10.3A resciséo do Contrato, quando motivada por qualquer dos itens acima relacionados, implicara a
apuracgédo de perdas e danos, sem embargos da aplicagdo das demais providéncias legais cabiveis.

10.4A CONTRATANTE, por conveniéncia exclusiva e independentemente de clausulas expressas,
podera rescindir o Contrato desde que efetue os pagamentos devidos, relativos ao mesmo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZA(}AO
11.1 A fiscalizacdo e o acompanhamento dos servicos do objeto deste Contrato serdo feitos pela
CONTRATANTE, através de profissionais qualificados e devidamente credenciado.

11.2 O CONTRATANTE designa como Fiscal a Sra. XXXXXXXXXXXX, para 0 acompanhamento formal
nos aspectos administrativos, procedimentais e contabeis e para executar o acompanhamento e
fiscalizacdo das entregas, devendo registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas em
relatério, cuja copia sera encaminhada a Contratada, objetivando a correcdo das irregularidades
apontadas, no prazo que for estabelecido.

11.3 As exigéncias e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a
responsabilidade Unica, integral e exclusiva da Contratada no que concerne a execuc¢ao do objeto
contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO
12.1 A CONTRATADA nao podera ceder o presente Contrato a nenhuma pessoa fisica ou juridica,
sem autorizacao prévia, por escrito, da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES:

12.1Podera ser realizada alteracdo, havendo a necessidade de revisdo de valores na forma de
acréscimos quantitativos e qualitativos dos materiais/servicos, para mais ou menos, nos seguintes
casos:

a) quando houver modificacdo unilateral do Contrato, imposta pelo Municipio de Marema/SC e que
importe em alteracdes de custos, devidamente comprovadas por probatdrio pela Contratada,

b) sempre que forem criados, extintos ou alterados tributos ou encargos legais ou sobrevierem
disposices legais, ocorridas apés a data de apresentacdo da Proposta, objeto desta Licitacdo, de
comprovada repercussdo nos custos da Contratada.

¢) quando houver alteracdo das condic¢des iniciais estabelecidas na Proposta;

d) os demais casos em que se aplique o art. 65 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes subsequentes,
com excegdo do §1° do mesmo artigo.

12.2 Os precos, durante a vigéncia do Contrato, serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas hipéteses
devidamente comprovadas, de ocorréncia de situacéo prevista na alinea "d" do inciso Il do art. 65 da
Lei 8666/93 ou de reducdo dos precos praticados no mercado.

12.30 contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarias no servigo, nos limites e condi¢gdes previstos no art. 65 da Lei
8.666/93.

12.4 Mesmo comprovada a ocorréncia da situacdo prevista na alinea "d" do inciso Il do art. 65 da Lei
8666/93, a Administracao, se julgar conveniente, podera optar por cancelar o Contrato.

12.5 Em caso de prorrogagéo da vigéncia do contrato os valores serdo reajustados a cada doze meses,
tendo como marco inicial, a data limite para apresentacdo da proposta no processo licitatério ou a
assinatura do contrato. O indice de reajuste utilizado sera o indice Nacional de Precos ao Consumidor
- INPC, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou o indice que vier
substitui-lo sera utilizado para aplicar o reajuste.
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12.6 Sera incorporada a este Contrato, mediante TERMOS ADITIVOS, qualquer modificacdo que
venha ser necesséaria durante a sua vigéncia, decorrente das obrigacfes assumidas pela
CONTRATADA, alteragbes nas especificacbes quantitativas e qualitativas ou prazos dos bens
fornecidos a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS:
13.10s casos omissos e 0 que se tornar controvertido em face das presentes clausulas contratuais,
serdo resolvidos administrativamente entre as partes, de acordo com a legislacéo pertinente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CONHECIMENTO DAS PARTES:
14.1 Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu conteldido, bem como
dos demais documentos vinculados ao presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:

15.1As partes contratantes ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste termo, perante o Foro
da Comarca de Xaxim, Estado de Santa Catarina, ndo obstante qualquer mudanc¢a de domicilio da
CONTRATADA que, em razao disso, é obrigada a manter um representante com plenos poderes para
receber notificagdo, citacdo inicial e outras medidas em direito permitidas.

Justas e contratadas firmam as partes este instrumento, em trés (03) vias de igual teor, a fim de que
produza seus efeitos legais.

Marema/ SC, de de 2023
Mauri Dal Bello XXXXXXXXXXXX
Contratante /Prefeito Contratado

XXXXXXXXXX
Fiscal deste Contrato

Sandro de Almeida Leite
OAB/SC - 58204
Assessoria Juridica

Testemunhas:
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